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HABERLESME




Afetler ile tiim olagandisi durumlar ve acil saghk hizmetlerinde haberlesme,
hizmet sunumunun vazgecilmez bir parcasi ve temel taslarindan birisidir.

* Haberlesme; gonderici tarafindan baglatilan, istenilen anlami aliciya ileten ve
onun cevap niteliginde bir davranista bulunmasmna yol acan herhangi bir
davranistir.

= Amerikan Ulusal Haberlesme Dernegi’ ne goére Haberlesme; gergeklerin,
diistincelerin, fikirlerin ve duygularin karsilikli aligverisi; taraflar arasinda ortak
bir anlayisin yaratilmasidir.



Orgiit: ortak bir cabay1 gerektiren, bir amacin gergeklestirilebilmesi igin birden
fazla bireyin eylemlerinin ortaklasa yiiriitiilmesidir.

Bir orgiitiin varhg@indan so6z edebilmek icin asagidaki ozellikleri tasimasi
gerekmektedir;

»= Ortak amac
* Calisma istegi ve iradesi

= Haberlesme ve iliski




v Haberlesme, orgiitlerin vazgecilmez bir parcasidir.

v Ortak bir amacin gerceklestirilebilmesi icin dncelikle: iletilmek istenen
mesajin ilgili birimler tarafindan bilinmesi ve anlasilmasi gerekir. Bu durum
ancak saglikli iletisim ile saglanir.



Orgiitsel yapinn niteligi bakimindan:
* Bicimsel (resmi) haberlesme
» Dogal (resmi olmayan) haberlesme
Haber akimimin yonii bakimindan;
» Dikey haberlesme
= Yatay haberlesme



Kisiler arasindaki haberlesme iliskileri bakimindan;

= (Cok yonli haberlesme agi

~::

* (Cember bicimindeki haberlesme agi

= Zincir bi¢iminde haberlesme agi

* Yildiz biciminde haberlesme ag1 A Fll Cormected

Tekerlek biciminde haberlesme ag1




= Acil tip teknisyeninin acil saghk sisteminde kullanacag: haberlesme tiirii,
bicimsel (resmi) haberlesmedir. Saglikli bir haberlesme aginin kurulabilmesi
icin bi¢imsel haberlesme konusunda tam yeterlik kazanilmasi gerekmektedir.

112 Acil haberlesme sistem semasi



Bicimsel haberlesme; orgiitiin hiyerarsi kademesi ile ilgili olan kimin kiminle
haberlesecegini belirten ve orgiit planlarinda esaslar1 gésteren haberlesmedir.

» Haberlesme genel olarak telli ve telsiz araclarla gerceklestirilir.

Telli araclarla haberlesme;

A

= Telekom hatlari:

Telli haberlesme araglar:

= Digital- ISDN (Tele konferans dahil tiim modlarda haberlesme vb.), Internet.



Telsiz araclarla haberlesme;
= GSM Haberlesmesi

» Uydu Haberlesmesi (VSAT- Unicast- Broadcast- Multicast)

= Telsiz Haberlesmesi
= Analog (VHF- UHF- HF)
= Digital- Trunk (Tetra, Apko25)- UHF.



N -

Telsiz; tel (kablo) baglantis1 olmaksizin atmosfer ya da uzay bosiuguna yayilan
manyetik radyo dalgalar: sayesinde haberlesmeyi saglayan cihazdir.

= Telsiz haberlesmesi, iyl planlanms bir altyap: ve etkin bir insan kaynag ile
ayn1 anda pek cok kisiye mesaj aktarma imkam ve koordinasyon kolayhg:
sagladigindan, enerji ve kablo sorunlarindan bagimsiz oldugundan acil durum
ve afetlerde kullammimn énemli bir yeri vardr.



= Acil durum ve afetlerde telefon, faks, internet vb. afac;lar Ile saglikl
haberlesme saglanamaz. Uydu telefonlar1 yaygin olarak kullanilamaz. Bu

durumlarda telsiz, tek secenektir.

= Telsiz haberlesmesi, bazi kurumlarin (kolluk kuvvetleri, belediyeler)
kendilerine gore yaptiklar1 diizenlemeler haricinde; tiim diinyada aym
kurallara tabidir. Saghk sistemi de her an baska kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapma zorunlulugunda oldugundan 112 acil saghk sisteminde uluslar
arasi standart telsiz haberlesme kurallar: kullanilir.



= Acil saglik sisteminde haberlesme belirli bir organizaéyon ve sistem
dogrultusunda siirdiiriiliir. Bu nedenle acil saghk hizmetlerinde haberlesme
alt yapis1 olusturulurken kurumun teskilat yapisiyla uyumlu bir

haberlesme diizeni olusturulur. ‘

» Teskilat yapisina uygun haberlesme sistematigi gelistirildikten sonra telsiz
cagr isareti veya cagr1 kodu sistematigi gelistirilir. Cagr isareti, bir cins
ozel kimlik islevi goriir. Telsiz haberlesmesi yapacak herkesin her cagn
sirasinda ¢agri isaretini kullanmasi gerekir.



L

= Tim birimlerin ve/ veya telsiz kullanicis1 operatorlerinin katilimi ile olusan telsiz
haberlesme agina, cevrim adi verilir. Her ¢evrimin bir lideri vardir. Ornegin, 112
acil cevrimin lideri “komuta kontrol merkezi”, Ankara itfaiyesi cevrim lideri ise
“itfaiye komuta” dir.

= Orgiitiin en iist idari makam adina hareket eden cevrim lideri, haberlesmenin
merkezidir ve talimatlarina tiim birimler kesinlikle uymak zorundadir.

» Telsiz haberlesmesinde tiim birim ve operatorler; haberlesme ile ilgili genel kurallara
uymak zorundadir.




III Bu kurallar sunlardir:

» Her birim ve operatoriin, telsiz kullanmay: ve ¢ikmasi1 muhtemel sorunlan
nasil cozecegini bilmesi gerekir.

» Her birim ve operator, ¢cevrim liderinin talimatlarina uymak zorundadir.
Merkezin verecegi talimatlara uyulmadig: takdirde haberlesmede karisiklik
kacinilmaz olacaktir. Ornegin, merkezin yapacagr “istasyonlar dinlemede
kalin” anonsunun ardindan sadece merkezin éncelikli olarak kabul ettigi veya
cagirdigr 1stasyon konusabilir. Diger istasyonlar olay ile ilgili haberlesme
bitene kadar cevrime cagri gonderemezler.



L

» Yogun bir haberlesmede onceliklerin belirlenmesi, haberlesme sirasinin
buna gore diizenlenmesi gerekir. Iletilmek istenen mesajlar acil, éncelikli,
rutin ve idari olmak iizere dort alt baslik altinda siniflandirilir. Ornek:

= Olay yerine giden ambulans, acil
» Hasta veya yaral: tasiyan ambulans, éncelikli
= Gorev yerine donen ambulans, rutin

= Jkmale giden ambulans, idari olarak degerlendirilir.




[

» Haberlesme ag icerisinde bulunan tim birimler, merkez ile isbirligi
yapmak zorundadar.

» Telsiz kullanma konusunda yeterlik kazanan saghk personeli, hem is yiikiinii
azaltir hem de hizmetin hizh sunulmasina katka saglar.



Frekans, yonii ve siddeti degisen alternatif bir akimdir. Ya da bir saniyede
olusan saykil (akim veya gerilimin her iki yondeki biitiin degerleri ) sayisina

frekans denir.

= Telsiz; prensip acisindan, frekans cinsi acgisindan ve frekans arahg
acisindan farkl ug¢ ozellige gore cahsir.



Telsiz frekanslar1 planlanirken iki fakli ¢calisma prensibi uygulanir. Bu prensipler;

= jki telsizin dogrudan dogruya aym frekans iizerinden haberlesmesidir.
Gorilismeler arada mesafe olmadan telsizden telsize yapilir. Bu tiir gériismelere

simpleks (yakin kanal goriisme) adi verilir. Bu tiirde goriisme, cihazlarin
menzili ile ssmirhdar. Sabit merkez telsizleri en uzak, ara¢ cihazlar1 orta, el

cihazlari ise kisa menzile sahip cihazlardr.

\/




= Jkinci tiir haberlesme ise réle (repeater= tekrarlayic1) adi verilen aktarma
istasyonu /istasyonlar1 aracihgiyla yapilan haberlesmedir. Telsiz haberlesme
sisteminde haberlesme menzilini ve kalitesini arttirmak icin kullamhr.

= Tek role ve cok roleli genis kaplama alani alt yapi sistemi mevcuttur. Tek roleli
calisma sisteminde, alma ve gonderme islemi, alma- gonderme frekans cifti
kullanilarak yapilir. Telsizler, ayn1 anda alma ya da géonderme islemi yapabilirler. Cok
role ise, kendisine ulasan bilgiyi frekansini degistirerek es zamanli olarak yeniden
yayinlar. Alandaki telsizler birbirleri ile direk goriisemez; rélenin tekrarladig: bilgileri
alabilir.



I I I TX: 144,725 MHz
TX tone: 88.5 Hz

RX: 145.325 MHz TX: 144.725 MHz
TX tone: 88.5 Hz
RX: 145.325 MHz

Role istasyonu ve isleyisi

= Kapsama alam rolenin giiciine, konumuna ve cografik kosullara baglidir.
Cok roleli genis alan telsiz sistemi, birden ¢ok role kapsama alani bir araya

getirilerek olusturulur.
» Telsiz, roleler ve merkezi birimden olusur. Kapsama alani, sisteme yeni roleler
eklenerek genisletilebilir.




I I I TX: 144.725 MHz

TX tone: 88.5 Hz
RX: 145.325 MHz TX: 144,725 MHz
TX tone: 88.5 Hz
RX: 145.325 MHz

Réle istasyonu ve isleyisi

= Ozellikle etki mesafesi simirh el cihazlan ile gorece daha uzun mesafede
goriisme yapabilmenin tek yolu budur.

= Role istasyonlar1 olabildigince yiiksek tepelere konuslandirihr. Bu sayede
birbirini degrudan goremeyen cihazlarin haberlesebilmesi de miimkiin
olur.

= Rale istasyonu, gelen sinyali belirli bir frekanstan ahr. El cihazina kiyasla
cogunlukla daha giiclii olarak baska bir frekanstan yayinlar.



» Role iizerinden haberlesecek cihazlarda alma (RXx) ve gonderme (TX) i¢in yine
bu farkli frekanslari1 kullanirlar.

» Roéle iizerinden haberlesme yapacak istasyon sayist ¢ok oldugunda, role
frekanslarinin mecbur kalinmadik¢a haberlesme i¢in kullanilmamas: ve temel
olarak bulusma noktasi olarak kullanilmasi gerekmektedir.



= Bu nedenle birbiri ile dogrudan haberlesme menzili icinde bulunan
birimler, “yakin kanal” olarak da adlandirilan simpleks frekanslarda
haberlesmeyi tercih etmelidir. Genelde merkeze iletilmesi zorunlu olmayan ve
sadece iki birimin birbiri ile yapmasi gereken haberlesme secilmeli ve role
kanalinin yiikii azaltilmalidir. Ornegin, hasta veya yaralimin yanina giden
personelin aracin yaninda bulunan soforden yardim istemesinde yakin kanal
kullamilmas: daha uygundur. Yerel ihtiyac Dbittikten sonra cihazin réle
konumuna getirilmesi gerekir. Aksi durumda merkezin cagrilart alinamaz.



» Her kuruma, kendine ait ve baskalan tarafindan paylasin séz konusu
olmayan kendi kurumun gorev alam ile sitmrh frekans verilmesi gerekir.
Ornegin: Ankara 112 Acil ile Konya 112 Acilin frekanslar: ayridir.



Telsiz haberlesmesinde kullanilan pek ¢ok farkh frekans bandi vardir.

Frekans bandi; dalga boylarina, frekanslarina, modiilasyonlarina, (bilgi sinyalinin
tastyic1 sinyal {izerine bindirilerek iletilmesi) kullamilan antene, kendilerini
olusturan enerjinin giicline bagh olarak farkli 6zellikler gosterir.



En yaygin olarak kullamlan frekans bantlar;

» LF (Low Frequency = Diisiik Frekans): Mors haberlesmesi olarak da
adlandirilir.

» HF (High Frequency = Yiiksek Frekans): Genelde wuzak mesafeli
goriismeler icin kullanilir. Afet haberlesmesinde, erken donemde tercih edilen
en uygun frekans tiiridiir.



» VHF (Very High Frequency = Cok Yiiksek Frekans): Yakin mesafedeki
haberlesmeler icin kullanilir. Tirkiye’de Saghk Bakanhgi’na Acil saghk

sisteminde ve afetlerde kullamilmak iizere tahsis edilen frekans banda,
VHF dir.

VHF

Simpleks VHF



Role VHF

UHF

MERKEZ BiRiM

Lok roleli genis kapsama alam




» UHF (Ultra High Frequency= Ultra Yiiksek Frekans ) VHF gibi yakin
mesafe haberlesmede kullanilir. Etki mesafesi daha kisa olmakla birlikte,
mikrodalga prensiplerine daha yakin oldugundan bina vb. engellerin
bulundugu ortamda daha etkili haberlesme imkam sunar.

» SHF (Super High Frequency = Siiper Yiiksek Frekans ): Dijital haberlesme

1¢in kullanilir.



Frekans Arahgi

Hangi frekanslarin hangi amacla kullanilacag1 uluslararasi anlagmalarla ve her iilkenin
kanunla belirlenmis Yyetkili kurulusu tarafindan belirlenir. Bu durum Tiirkiye’ de
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan belirlenir. Ug cesit frekans araligi mevcuttur.
Bunlar:

Profesyonel frekanslar; Genellikle deniz ve hava haberlesmeleri 1le askeri
haberlesmede kullanilir. Amator frekanslar; Kullanimi i¢in 6zel sinava girilerek alinan
telsizcilik belgesi sahibi olmay1 gerektirir. Saglik Bakanhigr 112 acil saglik hizmetlerti,
amator frekans sistemlerini kullanir. Tahsisli frekanslar; Kamu ve ozel sektor
frekanslaridir. Sadece tahsis edildigi kurulusun elemanlar tarafindan kullanilir.



Etkili ve dogru telsiz haberlesmesi, oncelikle kullanilan cithazlar1 ve bunlarin
teknik ozelliklerini ve pargalarini tanimakla baslar.




= Sabit Telsiz,
= Arag Telsizi

= E| Telsizi olmak tlizere ti¢ cesit telsiz bulunur.



SABIT TELSIZ

Hastane oncesi acil saglik sisteminde, komuta kontrol merkezinde kullamihr.
Antenleri bina ¢atisindadir ve el telsizine gore menzili daha uzundur.

Ay ™

Sabit telsiz




ARAC TELSIZi

Anteni arag tlizerinde bulunan ve menzili el telsizi cihazlara gore daha yiiksek olan
cihazlardir. Her acil aracta mutlaka arac telsizi bulunmahdar.




EL TELSIZI

Sahada haberlesme icin kullamhir. Menzili (etki etmesi beklenen alan) sabit
telsizlere gore daha kisadir. Bununla birlikte elde tasinabildigi icin haberlesmeyi
hizlandirir. Saghk personeli tarafindan haberlesme genellikle, el telsizi ile

saglanir.

El telsizi



III El Telsizinin Parca ve Ozellikleri Sunlardir:

= Ses ayarl

Ses ayar anahtar1 birgok cihazda ayni zamanda a¢ma/kapama anahtar1 gorevi
goriir. Cogu telsizde bu diigme tizerinde “volume” yazar.




» Frekans (kanal) ayary/ anahtar

Profesyonel bir telsizde frekans ayarlar1 6nceden programlanmistir. Birimin
kullandig1 frekansi se¢cmek i¢cin “kanal se¢me diigmesi” kullanilir. Telsizde bu

diigme iizerinde “channel” veya “ch” olarak belirtilir.

= Telsizi kullanan saghk personeli, komuta kontrol merkezine haber
vermeden belirlenen frekanstan ayrilmamah veya telsizi kapatmamahdar.



* Gi¢ ayan

Her telsizin bir gii¢ ayar1 anahtar1 vardir. Bu anahtarin telsizin neresinde oldugu ve
nasil kullanilacagr saglik personeli tarafindan bilinmelidir. Ciinkii telsiz
haberlesmesinin ana prensiplerinden bir tanesi, en diisiik giicle yani “LOW?”
konumu ile cagr1 gondermektir. Cihazn gereksiz yere yiiksek giicle yani
“HIGH” konumunda kullanmak, baska cihazlar iizerinde enterferans
(frekanstan sapma) yaratarak frekans kirliligine ve bataryanin daha c¢abuk
bosalmasina yol acar.



= Isikh ve sesli gostergeler

Genellikle cihazin iizerinde iki adet 1s1kh gosterge vardir; bu gostergelerden
biri [KHENE digeri sar1 veya §ig8ll renktedir.

« KiZEosiergelmandala basildiginda, yani mesaj gonderme siiresince
yanar.

= San veya JESIICHRIMzosterge ise birinin mesaj gonderdigini baska bir
deyisle dinlenilecek bir sinyal oldugunu gosterir. Bu 1sik yandigi siirece

mandala basilmamalidir. Aksi durumda gonderilen sinyal alinamaz.



= Baz telsizlerde ise “kanal mesgul” ifadesi vardir. Bu telsizlerde, kanalda
baskalar1 tarafindan goriisme yapildigi sirada diger cihazlarin  mesaj
gondermeleri otomatik olarak engellenir. Mandala basildiginda, ses uyarisi
ile birlikte kirmizi uyar 15181 da yanar.

= San veya yesil yandig1 halde hicbir ses duyulmuyorsa dncelikle ses ayan
yiikseltilmelidir. Hala problem diizelmedi ise telsizin anteni kontrol
edilmelidir. Bundan da sonu¢ alinamiyorsa ton susturma secenegi (squelch)
ad1 verilen fonksiyonun devrede olup olmadig kontrol edilmelidir.



Anten Baglant: Noktas
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El telsizinin tist paneli




Bas konus$; birak dinle

Mandalin tizerinde ¢ogu kez PTT (Press To Talk = Bas konus) yazilidir.

= Mandal

Telsiz haberlesmesi sirasinda telefon haberlesmesinde oldugu gibi iki tarafin
ayni anda konusmasi miimkiin degildir. Bir taraf konusurken diger tarafin

dinlemesi gerekir.
« Kars: tarafa mesaj gondermek icin mandala basihir ve konusma siiresince
basih tutulur.

= Karsi tarafin cevabim duymak icin mandal serbest birakihr.



= Susturma (squelch) ayari

Susturma ayar ile telsiz ahcisimin ortam giiriiltiisii nedeniyle acilmasi énlenir.

= Telsizin susturma ayar1 yiikseltilince cihazin duymasi zayiflar. Susturma ayari
azaltilinca duymas artar. Ayarin, frekansta goriisme olmadig1 anda telsizden ses

gelmeyecek sekilde yapilmasi gerekir. Ancak ortamdaki giiriiltii seviyesine
uygun olarak degistirilmesi gerekebilir.



= Bazi telsizlerde bu diigme sabit ayarlidir ve tizerine basildiginda, susturma iptal
edilecek sekilde diizenlenmistir. Susturma ayarinin iizerinde “monitor” yazar.

= QOzellikle yakin kanal goriismelerinde zayif ya da kesik kesik duyulan bir
haberlesmenin daha rahat anlasilir hale gelmesi icin diigmeye basilarak kisa
siire icin “susturmanin’ devre disi birakilmasi gerekir.



= Batarya/Akiu

Telsizin bataryast tam dolu bir sarj ile ortalama 1- 1,5 saatlik haberlesme
yapilabilmesine karsin pek cok bataryanin sarji normal kosullarda 12- 16 saat
surmektedir.

= Acil saglik hizmetlerinde kesintisiz iletisimin devam etmesi i¢in telsizin sarji
sik sik kontrol edilmelidir. Ciinkii her durumda ve her yerde yedek enerji
bulunamayabilir.



» Telsizin sesi, duyulabilecek asgari seviyede acilmahdir. Kulaklik kullanmak
telsizin 6mriinii uzatabilir.

» Haberlesmeye diisiik gii¢ ile baslamir. Telsizin gii¢ ayar1 ¢ok gerekmedikce
yiiksek konuma alinmamalidir. Ne kadar cok gii¢ kullanilirsa batarya o kadar
cabuk bosalr.

» Batarya soguk ortamda tam c¢ahsamaz. Bataryayr soguktan korumak ig¢in
soguk ortamda telsizi giysilerin altinda tutup harici mikrofon kullanilabilir.



» Acil saghk hizmetleri ile ilgisi olmayan hicbir olay telsiz ile
goriisillmemelidir. Ornek: Istasyonun aksam yemegine gidisi telsiz ile
bildirilmemelidir.

» Adres yerinin ayrintith anlatiom icin telsiz yerine diger (telefon, cep
telefonu) iletisim araclar: kullanilmahdur.

» Afet ve acil durum haberlesmesinde telsizin sarji biterse istasyonun
komuta kontrol merkezi ile olan haberlesmesi de bitmis demektir. Boyle bir
durumda, iletisim imkani bulunan bir istasyona ulasilmalidir.



» Saglik personeli, bataryalarin nasil sokiiliip takilmas:1 gerektigini mutlaka
ogrenmelidir.

» El telsizi sarj edilirken sarj cihazinda JESINGIGIRIANISONEGNtelsiz sarj

cihazindan c¢ikarihir. El telsizinde “akii bitti” uyaris1 yanana kadar
kullamihr. Uyari gelmedigi siirece telsiz tekrar sarja takilmaz.




Galisma Sekli Simpleks ve / veya yari1 Dupleks
Caligma Sicakhik Araligi -25°C/ +55°C

Denolama Sicaklik -40°C/ +85°C
Arahg

Nem (EIA/TIARS-316C) +40°C’de %95 Bagil Nem
Boyutlar (en, boy, yiikseklik) | 62x 153 X 43 mm

Agirlik (Batarya Bloguile) | 565 - 600 gr

El telsizinin teknik ozellikleri
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El telsizinin yan paneli




= Mikrofon ve kulakhk

Telsiz ile konusurken mikrofonun sesi en iyi alacagr konum, agzimizdan 5-10
cm uzakhktaki mesafedir.

= Mikrofona cok yakin veya bagirarak konusmak karsi tarafa giden sesin
catallasmasina ve mesajin anlasilir olma 6zelliginin kaybolmasina sebep olur.



= Telsiz 1le konusma sirasinda sinyal zayifligindan kaynaklanan bir problem
yasandiginda, asla bagirarak konusulmamalidir. Bagirarak konusmak mesajin
anlasilmasini engeller. Normal ses tonuyla ve tane tane konusulmahdar.

» (Cok riizgarl ortamda el telsizi ile haberlesme yapildiginda riizgarin sesi konusma ile
aktarilarak karsi tarafa gider. Bu durum iletilmek istenen mesajin anlagsilamamasina
sebep olur. Boyle bir durumda, riizgara karst konusulmal, riizgar arkaya
alimnmamahdar.

= Ozel durumlarda harici kulakhk ve mikrofon kullanmasi1 gerekebilir. Bu
aksesuarlarin telsize nasil takildig1 ve kullanilmasi1 gerektigi bilinmelidir.



= Anten

Anten, telsizin en onemli parcalarindan biridir. Antenler, kullanilacak frekanslara
gore farklilik gosterir. Anten olmadan veya uygun olmayan antenle goriisme yapilmaya
calisilmasi, yani mandala basilmasi telsizin yanmasina sebep olabilir.

* Antenin telsiz ile baglanti noktasi ¢abuk kirilmaya miisaittir. Telsizi anteninden tutarak
tasimak baglanti noktasinin kopmasina veya hasar gormesine Sebep olabilir. Bu
ylizden telsiz kesinlikle anteninden tutarak kaldirilmamal ve tasinmamahdur.



Telsiz kullanirken asagidaki noktalara dikkat edilmelidir;

» Telsiz antensiz ¢cahstirllmamahdir; aksi durumda cihazin yanmasina neden olur.

» Telsize uygun anten kullamilmahdir; aksi durumda cihazin yanmasina neden olur.
» Telsiz antenden tutarak tasinmamahdir; aksi durumda kirilmasina neden olur.

» Sabah nédbete baslarken telsiz test edilmelidir.

» Arac anteni egilip biikiilmemelidir.
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: Hoparlor kapali; segmeli ¢agrn/ton kod susturma devrede ise yanar.
: Akl bitti uyans:.

: Sifre (TDM) var isc yanar.

: Telsiz anzalaninda (sentezdr kilithi degil vb.) yanar.

: Cikag glcll yiksck isc wgir.

: 4011 ve 4015 tipi telsizlerde iglevi yoktur.

: Saat ve tarihi gosterir (sabit merkez telsizlerinde iglevseldir).

Tus takim gostergeleri




= Ton kavrami

Telekomiinikasyon kurumu tarafindan her birime birbirine yakin frekanslar verilir.
Bu frekanslar1 kullanan birimler bazi ariza durumlarinda birbirinin frekanslarina
girerek digerlerinin frekanslarini bozabilir. Bu tiir istenmeyen zararli yayinlara,
enterferans denir. Bu tiir sorunlara 6nlem olarak bir tiir anahtar islevi goéren, ‘ton

gonderme sistemi” gelistirilmistir.

« Ton gonderme sistemi sayesinde diger kurumlarin sinyali duyulmaz ve
frekans ayarlar1 bozulmaz.




= Konum Secme

Telsiz haberlesmesinin temelini, bir cins elektromanyetik radyasyon niteligi
tagiyan radyo dalgalari olusturur. Bunlar, 1sik gibi dogrusal bir yol izler.

= Jki telsizin haberlesmesi icin en uygun konum, yiiksekce bir mevkide ve
arada agac, bina vb. engellerin olmadig yerlerdir. Cukur bir bolgede veya
kars1 taraf ile arada yiikselti var ise saglikli haberlesme yapilamaz ya da hig

haberlesme olay1 gerceklesmez.



= Boyle bir durumda saghkh haberlesme saglayabilmek icin saghk personeli,

bulundugu konumu degistirerek telsiz ile konusmasi1 onerilir. “Bu aletler yer
secer” ifadesi bu yiizden sdylenmistir. Bulunulan konumdan birka¢ adim oteye
gitmek bile telsizin ¢ekim giiciinii artirabilir.

El telsizlerini yiiksekte tasimak haberlesmeyi kolaylastirir. Ciinkii insan
viicudunun telsiz dalgalarina karsi belirli bir perdeleme etkisi vardir. Bu nedenle
telsizi belde degil gogiis hizasinda ve capraz olarak tasimak sinyal giiciiniin
atmasina neden olur. Bazi telsizleri bu sekilde tasimak i¢in telsiz askiliklar1 mevcuttur.



* Gonderme yapilirken el telsizi, kullanicinin basindan uzak tutulmalidir. Ciinkii
radyo frekans dalgalar viicut i¢in olumsuz etkilere sebep olabilir.

= Arag telsizleri ile yapilan haberlesme, el telsizleri ile yapilan haberlesme kadar
giic olmamaktadir. Arac¢ telsizi ile yapilan haberlesmede herhangi bir
problem ile karsilasildiginda, gereksiz tekrarlar1 azaltmak ve haberlesme
verimini artirmak i¢in en iyl duyulan yerde durup haberlesmeye buradan
devam edilmelidir.



Saghk personelinin, acil durumlarda saghkh haberlesme saglayabilmesi i¢in
haberlesme kurallarina uygun hareket etmesi gerekir. Su durum hi¢ bir zaman
unutulmamalidir Ki; telsiz kullanmak, mandala basmaktan ibaret degildir.

< 112 telsiz kanallarinda; komuta kontrol merkezi en iist birimdir.

< Acil yardim istasyonlar, komuta kontrol merkezinin ¢cagrilarim dinlemek
ve KKM tarafindan verilecek talimatlara uymak zorundadir.



Telsiz anonslarina; istasyon ekibinde doktor varsa doktor, doktor yok ise
paramedik ya da ATT cevap verir.

» Hasta veya yaraliya miidahale sirasinda sofor de telsizi kullanabilir.

Telsiz ile konusma, kullanim kurallarina uygun olarak asagidaki sekilde yapilir:




| cagn sekii

» Telsiz, acildiktan sonra veya konusmadan dnce en az 15 sn. dinlenir. Kanal
mesgul Ise bosalmadan mandala basilmaz. O sirada acil konusma yapiliyorsa
araya girilmez.

» Kanal bos ise telsizin kullaninm kurallarmma uygun olarak mandala basihr
ve tanitim kodu (ANI) bitene kadar 2 sn. siire ile beklenir.



» Ardindan anons yapilir. Telsizle c¢agr1 yapilirken 6nce iki kere karsi tarafin telsiz
kodu sonra kendi telsiz kodunuz soylenir. Kars: taraf cevap verirken de ayn sekilde
cevap verir. Ambulans, itfaiye vb. profesyonel kuruluslarda ise bunun tam tersi
yontem uygulanir. Anonslarda, once ki anons ediyorsa kendi telsiz kodunu iki
kere sdyler, sonra karsi tarafin telsiz kodunu anons eder.

o Ornek 1: 3012, 112 merkezi anons ediyorsa; baska bir deyisle arayan 3012, aranan 112 ise; 3012
3012— 112 merkez ......... denilmelidir.

o Ornek 2: 112 merkez, 4050’ yi anons ediyorsa; baska bir deyisle arayan 112, aranan 4050 ise; 112
merkez 112 merkez— 4050......... denilmelidir.




Kurum yetkilileri ¢cagri yapanin kodunun 6nce séylenmesi gerektigini belirtmisse
kabul edilen yonteme uyulur.

= Anons bitiminden 1 sn. sonra mandal birakihr. Aksi durumda son
sOylenen kelime anlasilmayacaktir.

= Cagnyr alan taraf kendi kodunu sdyleyerek dinlemede oldugunu
belirtir.

o Ornek: Cagrnn alan taraf 4050 ise “4050- dinlemede” diyerek cevap verir.




» KKM’nin (112 merkez) verdigi ¢agrilar dogrultusunda, istasyonlar gittikleri her
vakada asagidaki anonslarn (olay, olay yeri, hasta veya yarah) mutlaka
yapmahdar.

= Vakaya (olay, olay yeri, hasta veya yarali) hareket ettik.
= Vaka yerine ulastik.

» Vakayi aldik veya yerinde miidahale ettik.

= Vakayl ............ hastanesine naklediyoruz.

= Hastaneye ulastik.

= |stasy0na aonuyoruz ve ISfasyona donduk.



Tamam Ifadesi

Mesaj iletildikten sonra, iletilmek istenen mesajin bittigini ve konusma
sirasinin karsi tarafta oldugunu belirtmek icin “tamam” ifadesi kullanilir. Her
konusmanin sonunda tamam denmesi saghkh haberlesme icin bir kuraldar.

» Tletmek istenilen mesaj, maksimum 30 sn. icerisinde séylenir ve ardindan
“tamam” diyerek konusma bitirilmelidir.

» Eger tek taraflhh bir bilgilendirmeyse verilecek bir cevap yoksa “anlasilda
tamam” diyerek haberlesme bitirilmelidir. Karsihkh cevaplar verilecekse her
konusan sézii bitince “tamam” diyerek konusma devam ettirilir.



Mesaj icerigi

Aktarilacak mesaj, net ve karsidakinin anlayacagi sekilde olusturulmah, kisa
ve 0z olmasina dikkat edilmelidir. Kars: taraftan istek gelmedik¢e mesaj tekrari
ve kisisel yorum yapilmamalidir. Afet ve ¢oklu yaralanmalarin anonsu sirasinda,
telsiz ile konusurken ATT sogukkanliligini korumalidir. Aksi bir durumda hem
kanal mesgul edilmis olacak hem de zaman kaybina neden olunur.

» Telsiz ile mesaj ahirken elinizde mutlaka kagit kalem olmahdir. KKM eger
Istasyonu anons ediyorsa muhtemelen vaka bildirtyordur. Boyle bir durumda
gereksiz tekrar ve zaman kaybi1 6nlenmis olur.



» Iletilmek istenen mesajin dogru ve eksiksiz olarak anlasildigindan emin olmak
icin mesaj1 alan tarafin bunu acgikca belirtmesi gerekir. “Anlasildi tamam,
alind1 tamam” vb. Bu ifadelerin kullanilmasi1 saglik personelinin hasta veya
yaraliya ¢abuk ve en kisa siirede ulasmasina olanak tanir. Bu yiizden mesaji
alanin, mesaja teyit etmesi zorunludur.



III Baskalarimin Dinleme Ihtimali

Telsiz haberlesmesi, aym frekansa ayarh bir cihaza olan herkes tarafindan
dinlenebilir. Bu yiizden nezaket ve ahlak kurallarina uyulmasi zorunludur.

= Telsiz ile kisisel, siyasi ve ticari konularin konusulmasi suctur.



Mandal Boslugu

Telsiz haberlesmesinde ana kural, gereksiz ve uzun konusmalardan
kacimmmaktir. Ciinkii 0 sirada acil mesaj iletmek tizere bekleyen istasyonlar veya
KKM olabilir. Yine amag, hasta veya yarali agisindan zaman kaybin1 6nlemektir.

» Eger telsiz haberlesmesi uzad ise mandal birkag saniye siireyle birakilmah
bu sirada acil ¢cagri i¢in bekleyen varsa araya girmesine imkan taninmalidir.

» Uzun siirecek ve net olarak anlasilmayan adres vb. konular, komuta kontrol

merkezi ve istasyonlar arasi haberlesme, telefon veya GSM operatorleri ile
saglanmahdiur.



» Tim istasyonlar, KKM’nin emir ve talimatlarina uymak zorundadir.
Istasyonlar, KKM ile haberlesme yapar. KKM tarafindan aksi
istenmedikge istasyonlar arasi haberlesme yapilmaz. Saglikli haberlesmenin
en énemli kosulu budur.

» KKM ve istasyonlar, telsizlerini siirekli acik tutmah ve gelecek mesajlan
almaya hazir olmahdur.



» Saghk personeli, acil yardim istasyonunda iken sabit telsizlerini, goreve
giderken arag telsizlerini ve vaka yerinde el telsizlerini agik bulundurmak
zorundadirlar. Istasyon personelinden herhangi birisi, zorunlu sebeplerle sabit
telsizin bulundugu odadan baska bir yerde bulunuyorsa (hastane servisleri,
yemekhane, lavabo vb.) el telsizini yaninda ve ac¢ik bulundurmak zorundadir.

* Yiksek frekansh radyo dalgalarinin tehlike arz ettigi benzin istasyonlar1 gibi
bolgelerde, KKM’ ye bilgi verilmeli ve telsiz anonsu yapilmamalidir.



III Afet ve Acil Durumunda Telsiz Kullanirken
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

» Tiim birimler, kendilerine yapilan anonslara en gec 15 sn. icerisinde cevap
vermek zorundadir. Verilen cevabin, teknik bir nedenle ¢agriy1 yapan birim
tarafindan alinamadig1 durumlarda acil olarak telefon ile baglant1 kurulmalidir.

» Saghk personeli, telsiz haberlesmesi sirasinda zamanla yarisiyor olmasina
ragmen telsizle konusurken hizli degil, tane tane konusmak ve her kelimeyi
diizgiin bir sekilde telaffuz etmek zorundadir. Bu sayede mesaj daha
anlasilir olur ve kars1 tarafin mesaj icerigini yazmasi daha kolay olur.



» Telsiz haberlesmesi sirasinda miimkiin oldugu kadar kisa ifadelere yer
verilmelidir. Uzun ifadeler kullanilmasi gerektiginde, haberlesme uygun
sekilde aralar verilerek yapilmalidir. Kars1 birimden gelen c¢agrilara cevap
verirken, cagrinin tam olarak alindigimi belirtmek icin haberlesmeye
“anlasildr” ifadesiyle baslanmah ve sonuc¢ta mutlaka “tamam” ifadesiyle
bitirilmelidir. Gelen c¢agrnda “tamam” ifadesi duyulmadan cevap i¢in
mandala basilmaz. Kars1 birimden “anlasild’” yamti ahinamayan tiim
cagrilar tekrar edilmelidir.



» Mesaj aktarihirken dogru ve eksiksiz bilgi verilmelidir. “Ne, nerede, ne
zaman, nasil, ne kadar, kim” sorularindan olusan 5N+1K Kkurah
unutulmamahdir. Vakay:1 alan ya da telsiz ile bildiren saglik personeli bu
sorularin cevabini, karsi taraf sormadan bildirmelidir. Ornek: Otobandaki bir
trafik kazasi icin anons yapan KKM kazanin yolun hangi tarafinda meydana
geldigini bildirmez ise bu durum hasta veya yarali icin tamamen zaman

kaybina neden olacaktr.



» Acil saghk sisteminde, kullamlmakta olan frekanslarda, aym anda sadece
bir birim telsiz haberlesmesi yapabilmektedir. Bu sebeple, sadece
gerektiginde, gerektigi kadar haberlesme yapmak, devam etmekte olan énemli
bir haberlesmenin arasina girmemek ve yanhishkla mandala basmak suretiyle
ortaya cikacak olan hat isgali konusunda tiim birimler dikkatli olmak
durumundadir.



» Resmi birimlerden gelen duyuru ve mesajlar, énce kaynagindan
dogrulanmah sonra mutlaka yazilarak kayda ge¢irilmelidir.

» Bazi yetkisiz kisiler tarafindan yapilan dinlemeler ekibin motivasyon ve is
yapma giiciiniin azalmasina neden olabilir. Ornek: Kaza yerine saglik ekibi
ulasmadan basinin ulasmas: ve ekibin is yapmasini engellemesi vb. Bu yiizden
haberlesme sirasinda KKM’nin belirledigi sifreli mesajlar kullanilmalidir.



» Telsiz cihazin sesi yalmzca dinleyen kisinin duyabilecegi sekilde a¢ilmal,
aksi durumda kulaklik kullanilmalidir.

» Telsiz hichbir zaman 1slatilmaz, Kirletilmez, herhangi bir yere ¢arpilmaz,
diisiiriilmemeye dikkat edilir. Antensiz cahstirilmaz ve antenden tutularak
tasimaz. Aym1 zamanda telsiz, teknik ozellikleri icerisinde belirtilen saklama
kosullarina gére korunur.



» Telsiz konusmasi 45 sn.den uzun siirmemelidir. Aksi durumda 45 sn. sonra
telsiz kendiliginden kapanir tekrar mandala basilip konusulmasi gerekir.

Saniyeler boyutunda hizmet vermesi gereken acil saglik sisteminde,
haberlesmenin, hizmet sunumunun vazgec¢ilmez bir parcasi ve temel taglarindan
bir1 oldugunu hi¢bir zaman unutmayiniz.



https://www.youtube.com/watch?v=x4N liIR{Mw

DINLEDIGINIZ
ICIN
TESEKKUR EDERIM.


https://www.youtube.com/watch?v=x4N_liIRjMw
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