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Hastane oncesi acil saghk hizmetleri; hasta veya yarahlarin hastaneye
ulastirnhncaya kadar gecen siirede yapilan acil bakim hizmetlerini kapsar.

Acil saghk hizmetleri ise acil hastahk ve yaralanma hallerinde, konusunda é6zel
egitim almis ekipler tarafindan, tibbi arac¢c ve gerec destegi ile olay yerinde,

nakil sirasinda, saghk kurum ve kuruluslarinda sunulan tiim saglik hizmetlerini
kapsar.




Acil Saghk Hizmetleri Sube Midiirligii, il diizeyinde hastane oncesi acil saglik
hizmetlerini, biinyesine bagli “Il Ambulans Servisi Bashekimligi” aracilig1 ile
yuritmektedir.
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IL AMBULANS SERVIiSi BASHEKIMLIGI

Ambulans hizmetlerinin il diizeyinde organizasyonunu, yonlendirilmesini,
uygulanmasini ve degerlendirilmesini saglar.

1 ambulans servisi bashekimliginin gérevleri sunlardir:
Acil bakim hizmetine katilan Kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini saglar.

Merkez ve istasyonlar ile ambulans servisinin tiim birimlerini ve personelini
sevk ve idare eder.



Hizmetin siirekliligi ve gelistirilmesi i¢in gerekli personel, bina, ara¢ ve
malzemenin saglanmasi amaciyla mali kaynak temini ve kullanmilmas: i¢in
gerekli planlama ve organizasyonu yapar.

Komuta kontrol merkezi ve istasyonlarda kullanilan tiim ara¢ ve gereclerin
temin, kayit, bakim ve onarimlarim saglar.



[lin cografi 6zelliklerine, niifusa ve ihtiyaca gore yeterli sayida kara, hava ve
deniz ambulanslar ile acil saghk araclari ve hizmet araclar: bulundurur.

Hizmetle ilgili tim kayit ve istatistikleri tutar.

< Komuta kontrol merkezi ve acil yardim istasyonlar: bashekimlige bagl
olarak calisir.




112 KOMUTA KONTROL MERKEZI

Bir bolgede veya ilde acil hastahk ve yaralanma durumlarinda, ambulans istemi
icin acil cagn tek bir merkeze yapilmaktadir.

Ulkemiz icin bu ¢agr1 merkezinin telefon numaras: 112'dir.
Bu numaraya her tiirlii telefon ile kisa siirede ulasilabilir.

Sabit ve ankesorlii telefonlar, cep telefonlar1 ile iicretsiz olarak goriisme
saglanabilir.



* Karsilasilan olayin hangi kurumu ne derecede ilgilendirdigi veya oOnceligin
hangisinde oldugu hususunda tereddiit yasanmakta ve birka¢ kurumu ilgilendiren
bir olay karsisinda tiim irtibat telefonlar1 bilinse bile, ayr1 numaralar aranmak
durumunda kalinmasi nedeniyle, zaman, kaynak israfi ile birlikte can ve mal

kayiplar da yasanabilmektedir.



Avrupa iilkelerinde, emniyet, saglik ve yangin gibi acil yardim hizmetleri tek
merkezden koordine edilmekte olup AB iilkelerinde 112, Amerika'da 911
numarasi acil yardim hatt1 olarak kullanilmaktadir.

Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991 tarihli karar1 ile birlik catis1 altindaki tiim
tilkelerde 112 hattimmn “Tek Avrupa Acil Cagr1i Numaras: (Single European
Emergency Call Number) olarak kullanimini1 6ng6érmiistiir.



Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde, Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numaras:”
olusturma c¢alismalar;; 2003 yihnda, Hollanda Hiikiimeti ile T.C. Igcisleri
Bakanlhigi’nin isbirligi ile MATRA Projeleri kapsaminda baslanms, 06 Nisan
2005 tarihinde Antalya pilot il olarak belirlenmistir.



2021 Haziran ayi itibariyle 81 ilde 112 Acil Cagr1 Merkezi faaliyete gegmistir.

Uygulama iilke geneline yayginlastirildiginda tiim acil yardim hizmetleri (ambulans,
itfaiye, polis, jandarma, sahil giivenlik vs.) tek bir acil cagri merkezinden
yonetilecek ve tim acil durumlar icin tek bir acil cagrn numaras: ''112"
kullanilabilecektir.



Avrupa tek acil cagri numaras:1 Tiirkiye uygulamasinda, iki asamah operator
sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemde, acil yardim talebi i¢cin 112'yi arayan kisi,
cagrn  karsillayicn  personel olarak tammmlanan operatér tarafindan
karsilanmakta, arayan kisinin hizmet talebine giore cagn ilgili acil yardim
kurulusunun (acil saglik, itfaiye, polis, jandarma vs.) cagri yonlendirici personel
olarak tammmlanan personeline aktarilmakta ve cagr1 bu asamadan sonra bu
operator tarafindan yonetilmektedir.



LA

Orman Yangin

N I T

Sahil Gl /m=




Komuta kontrol merkezinin bircok iilkedeki genel adi, cagr1 merkezi’dir.

= Komuta kontrol merkezi, sadece acil ¢agrilarin ulastigi bir merkez ve bu
cagriyr kayda gecirip en uygun arag¢ ve ekiplere yonlendirecek teknolojik alt

yapiya sahiptir.
= Bu merkezlerde 1nsan hatasimi en aza iIndirecek sekilde bir elektronik
haberlesme programm bulunmaktadir.




KOMUTA KONTROL MERKEZi




» Komuta kontrol merkezi, il ambulans servisi bashekimligine bagh olarak
calisir.

= Merkezler, ilin niifusu, acil saglik c¢agr1 sayilari, Istasyon sayilar1 ve ilin
ozelliklerine gore yeterli sayidaki personel, teknik donanim ve yazilim alt yapisi

Ile birlikte uygun fiziki yapilarda kurulur.



= Komuta kontrol merkezinin tiim ambulanslar1 yonetme Kkabiliyeti, diger
merkezler ile her tiirli iletisimi ayrica hastane acil servis, yogun bakimlar ile
iletisimi bulunmasi gerekmektedir.

= Merkezlerin basta depremler olmak iizere her tiirlii afete dayamkh miistakil
yapilarda kurulmas: ve hizmete uygun teknolojik bir alt yapiya sahip olmasi
gerekir.



= Gerektiginde aym cografi bolgede hizmet veren merkezler arasinda teknik
donanim Ve iletisim alt yapis1 ortak veya entegre kullanilarak; iller aras1 hasta
sevkleri, olagandis1 durumlar ile afetlerde bolgesel koordinasyon ve yonetim
saglanabilir.

= Tim gorismelerin elektronik ortamda kayitli oldugu bu merkezin olagandisi
durum ve afetlere hazirhkh olmasi i¢in ayni donanimlar1 tasiyan mobil bir
araci veya bir yedegi olmasi gerekmektedir.



KOMUTA KONTROL MERKEZININ GOREVLERI

Merkeze ulasan acil saghk cagrilarim degerlendirmek, cagrilara gore
verilmesi gereken hizmeti Dbelirleyerek vyeterli sayida ekibi olay yerine
yonlendirmek, hizmet ile ilgili her tiirlii veriyi kayit altina almak, saklamak

ve degerlendirmek,

Il diizeyindeki kendisine bagh istasyonlarin acil yardim, hasta nakil, ozel
donanimli ambulanslar, hava ve deniz ambulanslari, acil saglik araclar1 ile
hizmet araclarinin sevk ve idaresini yapmak,



Hastaneler arasindaki koordinasyonu saglayarak hasta sevk sisteminin
diizenli olarak islemesini saglamak, basta yogun bakim yataklar1 olmak tizere
kritik yatak ve birimler ile personelin takibini yapmak,

Hizmetin verilmesi sirasinda, hizmete katilan Kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak,



Olagandis1 durumlar ve afetlerde diger kurumlarla isbirligi icerisinde olay
yerine yeterince ambulans ve acil saghk aracim gorevlendirmek, hastane
koordinasyonunu saglamak, gerektiginde ildeki tiim ambulanslar1 ve ozel
ambulans servislerini sevk ve idare etmek,

Bashekimlikc¢e verilen diger gorevleri yapmaktir.



KOMUTA KONTROL MERKEZINDE CALISAN
PERSONEL VE OZELLiKLERI

Komuta kontrol merkezi; komuta kontrol merkezi nobetci sorumlu hekimi, komuta
kontrol merkezi hekimi, komuta kontrol merkezi cagri karsilama personelinden
(ATT, AABT, hemsire) olusur.

Calisan personel, komuta kontrol merkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz
siirdiiriilmesi icin nébet sistemi ile cahsirlar.



Komuta Kontrol Merkezi Nobetci Sorumlu Hekimi

112 acil saglik hizmetlerinin 24 saat siireyle Kesintisiz siirdiiriilebilmesi ve idare
edilmesi amaciyla hizmet kapasitesi, istasyon ve hastane sayisi fazla olan illerde
komuta kontrol merkezinde nobet tutmak iizere bashekim tarafindan

gorevlendirilen personeldir.



» Bashekim ve ilgili bashekim yardimcisinin olmadigi durumlarda nébet
siiresince komuta kontrol merkezi ve istasyonlardaki isleyisin kurallara
uygun ve aksatilmadan yiiriitiilmesinden sorumludur.

» Olagandis1 durumlar ve afetlerde bashekim adina olaya miidahale eder,
gerektiginde olay yeri yonetimini yerinde iistlenir. (Il Ambulans Servisi
Calisma YoOnergesi 7. madde)



Komuta Kontrol Merkezi Hekimi (Damisman Hekim)

Komuta kontrol merkezine gelen ve c¢agr1 karsilayici personelce kendisine
yonlendirilen acil ¢agrilarin, acil saghk hizmeti gerektirip gerektirmedigini
degerlendirir.

Degerlendirme yetkisi cagriyr alan damsman hekime aittir.

Danigsman hekim, acil ¢cagrinin acil saglik hizmeti gerektirmedigine karar verirse
acil cagriyr reddetme yetkisine sahip olup bu takdirde acil c¢agrinin nasil
karsilanabilecegini bildirmekle de yiikiimliidiir. (Il Ambulans Servisi Calisma
Y onergesi 8. madde)



» Merkeze bagh cahsan tiim ambulanslarin takibini yapar, ambulans
gorevlendirilmesinde ve organizasyonunda yetkili ve karar vericidir. Olagandisi
durum ve afetlerde, ilk ambulans ekibi olay yerine ulasana kadar olay yeri
yonetimini ustlenir.

» Bu islemin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢cin danisman hekimlerin boélgenin ulagim
kosullarim1 bilmeleri, 1yi harita kullanabilmeleri ve semtlerin adres bilgilerine

sahip olmasi gerekir.



Komuta Kontrol Merkezi Cagri1 Karsilama Personeli (ATT, AABT, Hemsire)

Cagn karsilama personeli, komuta kontrol merkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz
siirdiiriilmesi icin nobet sistemi ile calisir ve konusunda egitim almis saglik
personelidir.

Komuta kontrol merkezine gelen cagrilari degerlendirir.

Saghkla ilgili cagrilar1 komuta kontrol merkezi hekimine aktarir.



Veri Derleme ve Degerlendirme Memuru
(Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni)

Ambulans ekibi tarafindan telsizle bildirilen hareket saati, varis saati, hasta veya
yarahy: ahs saati, hastaneden ayrihs saati ve istasyona doniis saati gibi verileri
aninda ¢cagr kayit formuna isleyen personeldir.



Teknik Destek Elemam

[stasyonlarin bildirdigi eksik malzeme ve ilaglan istasyonlara ulastirmak telsiz
ya da ambulans donaniminda ortaya cikabilecek teknik arizalar1 gidermekle
gorevlendirilen personeldir.



Tibbi Sekreter

Komuta kontrol merkezinin resmi yazismalarindan sorumlu olan personeldir.



Sofor

Komuta kontrol merkezinin hizmet araclarim kullanmakla gorevli personeldir.



T

Komuta kontrol merkezinin temizlik ve diizeninden sorumlu personeldir.



112 ACIL YARDIM ISTASYONLARI

112 acil yardim istasyonlari, komuta kontrol merkezi tarafindan degerlendirilen
acil cagrilarin telsiz ya da telefon ile bildirildigi birimlerdir.

[stasyonlar, acil saghk hizmeti sunmak ve tibbi miidahalede bulunmak amaciyla
miidirligiin teklifi ve valiligin onayi ile kurulur.

Ancak, lizumu halinde il simrlarn disinda da valiliklerin teklifi ve Saglik
Bakanliginin onayi ile istasyon acilabilir.



= Ambulans istasyonlart hemen hemen tiim iilkelerde saglik kuruluslari, itfaiye
binalar1 veya bu ise uygun binalarda hizmet vermekte ve gorev yaptigi bolgenin
merkezi bir yerinde konuslanmaktadar.

= [stasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim gormiis saghk ekibi ile
tibbi donanimh ambulanslar gérev yapar.



» Uluslararas1 standartlara gore bir ambulans ekibi olay yerine; kentsel
alanlarda en ge¢ 10 dk., kirsal alanda en ge¢ 20 dk.’da ulasmalidr.

= Ayrica ayni bolgede birden fazla ithbar alinma olasiligina karsi i¢ ice gecmis
daireler sistemi ile bolgeler, istasyonlar arasinda paylasilmalidir.



= [stasyonda ambulans ve ambulansta gorev yapan ekibe lojistik destek saglamak
amaciyla, en az ii¢ oda, egitim salonu, tuvalet, banyo, mutfak, malzeme

deposu, ambulans garaja ile telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzemeler
bulunmalidir.




ISTASYON TiPLERI

Verdikleri hizmete gore istasyonlar iic¢ tiptir. Bunlar:
» ATIiPi ISTASYON

» B TIPI ISTASYON
» C TiPiISTASYON



A TIPI ISTASYON

24 saat kesintisiz sadece ambulans hizmeti verilen, ihtiyaca gore birden fazla
ekip ve ambulans bulundurulan, idari ve ézliik haklar1 bakimindan ambulans
servisi bashekimligine bagh ve kadrolu personeli olan istasyonlardir.

Bu istasyonlar;
= EKip i¢erisinde hekim bulunanlar Al tipi istasyon,

= EKip icerisinde hekim bulunmayanlar ise A2 tipi istasyon olarak

adlandirilir.



B TiPI ISTASYON

Birinci, ikinci ve uciinci basamak resmi saghk kurum ve kuruluslan ile
entegre olarak kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen; kadrosu ve
OzIlik haklar1 bakimindan bilinyesinde bulundugu kuruma ve ambulans hizmeti
bakimindan merkeze bagli olan, ekip icerisinde hekim bulunan istasyonlardr.

Bu istasyonlar;
= Hastane acil servisi ile entegre olanlar, B1 tipi istasyon

= Birinci basamak saghk kuruluslar: ile entegre olanlar ise B2 tipi istasyon
olarak adlandirilir.



Ihtiyaca gére giiniin belirlenen saatlerinde sadece ambulans hizmeti verilen,
idari ve ozlik haklar1 bakimindan ambulans servisi bashekimligine bagh acil
yardim istasyonlaridir.



Acil Yardim Istasyonlarinda Cahsan Personel Ve Ozellikleri

ISTASYON SORUMLU HEKIMI

Istasyon personelinin 1. derecede disiplin ve sicil amiridir. B tipi istasyonlarda
Istasyon sorumlu hekimi, ayni zamanda entegre saglik kurulusunun acil servis
sorumlulugunu da tistlenir.

= Teklifi entegre saglik kurulusunun bashekimi veya sorumlusu tarafindan yapailir.

» Entegre saghk kurulusundaki acil servis ve 112 ambulans hizmetlerinin uyum
icerisinde ve tiim personelin koordinasyonu ve katilimi ile siirdiiriilmesinden
sorumludur.



ISTASYON SORUMLU SAGLIK PERSONELI (AABT, ATT)

Istasyon sorumlu saglik personeli, istasyon sorumlu hekiminin teklifi ile istasyonda
gorev yapan saglik personeli arasindan secilen kisidir.

I1 ambulans servisi bashekimliginin onay1 ile gérevlendirilir.



ISTASYON SORUMLU SURUCUSU

[stasyon sorumlu siiriiciisii, istasyon sorumlu hekiminin teklifi ile istasyonda gérev
yapan siiriiciiler arasindan secilen kisidir.

I1 ambulans servisi bashekimliginin onay1 ile gérevlendirilir.



ISTASYON NOBETCI HEKIMI

112 acil yardim istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis
nobet cetveline gore gorevlendirilmis hekimdir ve aym1 zamanda nobet ekibinin
amiridir.



ISTASYON NOBETCI SAGLIK PERSONELI (AABT, ATT)

112 acil yardim istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis
ndbet cetveline gore gorevlendirilmis saglik personelidir.



ISTASYON NOBETCI SURUCUSU

112 acil yardim istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis
nobet cetveline gore gorevlendirilmis siirtictidiir.

Acil saglik hizmeti sunumu sirasinda ihtiya¢ duyulan personel ve malzemeyi hizl
sekilde ulastirmak ve olay yerinde gorev yapmak iizere kullanmilan kara, hava ve
deniz araclar1 ve ambulanslar mevcuttur.
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